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* Im SAP Umfeld tatig seit 2007
e Selbststandiger SAP Berater und Entwickler seit 2009

« Studium der Wirtschaftsinformatik / Master of Science
an der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften in
Wiirzburg (2010 bis 2016)

 Masterarbeit zum Thema: ,Veranderung einer SAP Basis
Organisation durch Trends und Produktinnovationen
mit Bezug auf IT-Landschaft, Prozesse und
Aufbauorganisation” (September 2015 bis April 2016)

S
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Meu erstellen

AK Infrastruktur & Betrieb * Beitrage
Die SAP Basis organisatorisch: Gestern, heute und morgen

. Andreas Reichert als hilfreich markiert durch andere Nutzer Wl

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich bin bei der Festo AG & Co. KG. in Esslingen fir die SAP Basis verantwortlich.
Wir betreiben eine umfangreiche SAP-Landschaft in einem stark international gepragten Umfeld.

Die SAP Basis hat sich in den letzten 15 Jahren stark verandert. Es sind viele technische Themen

dazugekommen und wir stehen auch vor organisatorischen Herausforderungen und Fragestellungen.

At SV - N e e £S5E 2 WEITL 2D
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SAP WACHST!

() hybris software

An SAP Company

successfactors”

An SAP Company

SYBASE ' | &7 e

—
SAP BusinessObjects

SAP’S AKQUISITIONEN 1991 - 2014

No. Acquired Company Date Company specialized in Country |
59| Concur Sep. 2014 Travel and expense management services USA
58| SeeWhy Mai 2014 Behavioral target marketing uUsA
57| Fieldglass Mar. 2014 Contingent labor and services usa
56| KXEN Okt. 2013 Predictive analytics usAa
55 Hybris Mai 2013 Retail - Acquired G Sniz=a — - alized i o
54| Camilion Mar. 2013 Insurance solutions 0 - quire ompaf'ly - ate ompany specializec In untry l
53| SmartOps Feb. 2013 Inventory optimization 30 Prraxrls Software Solutions ]ul|72006 Web-based CRM and eCommerce USA
52| Ticket-Web Feb. 2013 CRM for sports and entertainment promg 29 Fr_lctlnnless EOMIIEICE ILED ZBE SR sn?ftware - 05A
51| Ariba Okt 2012 Supplier network 28| Virsa Systems : Apr. 2006 Cumpllla_mce sul_utluns USA
50|Syclo Juni 2012 Database, middleware, mobile software 27 SAP_ Systems Integration Dez. 2005 Consu t_lng servn:e_s i Germany
- 26| Callixa Nov. 2005 Enterprise Integration Information software UsA
49| datango Jan. 2012 Electronic performance support technol - - -
. - . 25| Khimetrics Nov. 2005 Retail software USA
48| Nethase Dez 2011 Social media analytics e o i Canad
47 | SuccessFactors Dez. 2011 Talent Management 2 _"VE[SIW EP' 5 50 a_re - - - anada
. . TR 23| Lighthammer Juni 2005 Manufacturing Intelligence and Collaborative Manufacturing USA
46| Right Hemisphere Sep. 2011 3D visualization .
22|DCS Quantum Feb. 2005 Automotive Dealer Management n
45| Crossgate Sep. 2011 B2B eCommerce o1t N ] 2005 Grov = = USA
44 Secude Mar. 2011 Security software TOMOIOWEOW gL [y MATKEL SUPPOTL_ -
. 20| ilytix Jan. 2005 SAP BusinessOne Business Intelligence MNorway
43| Cundus Dez. 2010 Disclosure Management - 5
s Mai 2010 Datal iddl _—— 19| A2 Juli 2004 Master Data Management USA
Ty — Ma_' SHIE Ea' mll Hewlal:e, d Saf SOTWETE 15[ sPm Technologies Dez. 2003 IT architecture consulting Germany
2; SEA‘;: nijatd = al 20:)9 InVIrl:nmeMnta, Ealt tan alety 17|DCW Software Juli 2003 0S/400 Applications Germany
30| Highdeal MEE' 5009 I-rl|_\n:]n Drly an;lgl_emen 16| Guimachine Dez. 2002 NetWeaver Visual Composer toolkit USA
38 V‘Ig' L El“ SO0 Mlg -Vf::tm? IEI:g G 15| IMHC Mai 2002 Integrated managed health care from IDS USA
1siprise luklt ar_nu urlmg ecution 14| Expression Mai 2002 Real-time file sharing ?
3; Yas‘f b Okt; 2007 BUS'_"ESS u Esn_ 13| Topmanage Feb. 2002 SAP BusinessOne Suite Israel
3 Blflsmmo le'js_ . 0 - 2007] Busmessinte |g_em:_e 12| Paynet International AG Dez. 2001 Invoice Processing Germany
35| Wincom Communications Ma! 2007 Interr!et Communication software 11 IN-Q-MY Juni 2001 J2EE Web Application Server Germany
34 Ma):wa:: i Ma! 2007, Idlentl_ty ST idan 10| COPA GmbH Mov. 2001 Beverage industry consulting Germany
33 0_1[1t 00 ;':M Matl: 2007 EanninglAleonsoy atmnftw 9| Infinite Data Structures Mai 2001 Trade Management / CRM USA
32 :::)' oF SUL rf"E EE : i?)gg ftrategthdar:?gemednt 50 0 are — 8| Toptier Mir. 2001 Enterprise Information Portal and Integration Infrastructure USA
31 Factory Logic = SN SCIRCLIINS and SUPPY SYACIOMZAT 7| Prescient Consulting Feb. 2001 Consulting services USA
6| Campbell Software 1999 Workforce Management UsA
5/AMC Development 1998 Call Center telephony integration software USA
4| OFEK-Tech 1993 Warehousing and distribution center software Israel
3| Kiefer & Veittinger 1997 Sales force Applications Germany
Quel Ie- Wlklped |a 2|Dacos 1996 Retail solution Germany
: 1| Steeb 1991 Consulting services Germany
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SAP BASIS IM ZUSAMMENSPIEL ZWISCHEN INFRASTRUKTUR UND ANWENDUNG

Infrastruktur-Teams Anwendungs-Teams

Server Windows Business Analytics

Server UNIX

S
Web/ Archiv./
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Service Desk

Manufacturing

Finance Core )
Execution
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g Supply Chain Purchasing
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E-Procurement Quality Mgmnt.

Human Resources




PROJEKTINITIATIVE ,,DIE SAP BASIS VON MORGEN*“

FHW-S

Hochschule
fur angewandte Wissenschaften
Wirzburg-Schweinfurt
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Wie verandern neue
Technologien der SAP
unseren
Arbeitsalltag?

Wie konnen wir
zukiinftig einen
stabilen und sicheren
Betrieb
gewdhrleisten?

Welche Perspektive

kann man den &
eigenen Mitarbeitern Welche Skills sind
iger’ zukiinftig

*

aufzeiger
Wie kann die SAP notwendig?

Basis (wieder)
* g

Innovationstreiber
Ist die Trennung

werden?
zwischen SAP und
nonSAP noch
zeitgemal?

Gibt es die SAP Basis
in der Zukunft noch?

Wann macht
Outsourcing und

Wer ist zukiinftig fiir Outtasking Sinn?

SAP HANA zustandig?
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AUSPRAGUNGEN DER SAP BASIS

Koordination Administration

Service
Strategy

Service
Design

_ e

Service
O° Transition

' I SRR

K Service

Operation

Projekt-
arbeit

Continual
Service Impr.

T "
;\ Lv»\‘
W A\
AR ‘ \ \

Nach Intensitéi
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MODELLBILDUNG

Problemraum Losungsraum

Einfluss- . Rand- Anforder- Handlungs-

faktoren Annahmen ungen empfehlungen
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Skills & Rollen

Marketing &
Selbst-
verstandnis

Standardi-

Organisation im sierung &
Wandel Automati-
sierung

Neue
Technologien &
Innovation

© DSAG / Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V.

HANDLUNGSFELDER

"

»Make or Buy”,
Cloudability, IT-Roadmap
Outsourcing




HANDLUNGSFELDER — AUSGEWAHLTE BEISPIELE

Organisation im

IT-Roadmap
WELGE

Skills & Rollen
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SKILLS UND ROLLEN: BETRIEB VS. PROJEKT

Aufwadnde der SAP Basis

70% 30%
Betrieb Projekt

Heute

70%
Projekt

Morgen

SAP Basis geht tiilber vom Typ Administration zum Typ Koordination.

S
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Technologische ,Silos*

Netzwerk

(

ORGANISATION IM WANDEL:
IT BETRIEB UND SAP BASIS - HEUTE

Querschnitts  Anwendungs-
einheiten entwicklung

SAP Basis Middleware

Internet/Web
operations,...

Frontend

Job
Management
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ORGANISATION IM WANDEL:
IT BETRIEB UND SAP BASIS — MORGEN

Technologische ,,Silos” SAP Querschnitts  Anwendungs-
Technologie und einheiten entwicklung
Innovation

SAP Innovation

SAP Technologie

© DSAG / Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V. 16



IT-Strategie,
Digitalisierungs-

strategie, Cloud-
Strategie

Lieferanten
und externe
Dienstleister

Outsourcing

VERANDERUNG DER WAHRNEHMUNG

IT-Fach-
abteilungen

Geschafts-
bereiche

Prozess-
beschreibungen, Cloud
Dokumentation Service

und SLA/KPIs Provider @

© DSAG / Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V. 17



A\ 4

Leistngsféhigere
SAP Basis zur
Bewaltigung von

neuen
Technologien und
Trends im SAP
Umfeld

AN

Digitalisierun}

© DSAG / Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V.

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Kompetenter
Ansprechpartner und
Technologieberater zu

SAP Technologien

Lol




ERGEBNISSE UND AKTIVITATEN
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AKTIVITATEN IM RAHMEN DER PROJEKTGRUPPE DIE SAP BASIS VON MORGEN

Verschiedene Workshops im Rahmen des Projekts

Vortrag auf den DSAG Technologietagen in Hamburg 2016
Vortrag auf dem DSAG Jahreskongress 2016

Vortrag auf der SAP TechEd in Barcelona

Vorstellung des Projektes im Rahmen des DSAG CIO-Circles

Folgeaktivitaten in Zusammenarbeit mit der SAP

© DSAG / Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V. 20



HIER FINDEN SIE DIE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN...

DSAG-HANDLUNGSEMPFEHLUNG |
DIE SAP-BASIS VON MORGEN"}

Deutschsprachige
SAP® Anwendergruppe

>> www.dsag.de/basis-von-morgen <<

>> www.dsag.de/basis-team-of-tomorrow <<

INHALT

1. EINLEITUNG

N

. PROJEKTHISTORIE: DIE SAP-BASIS VON MORGEN

@

. SKILLS & ROLLEN
A. EMPFEHLUNGEN
B. NUTZEN & KONSEQUENZEN
C. SCHAFFUNG NEUER ROLLEN

. MARKETING & SELBSTVERSTANDNIS
A. EMPFEHLUNGEN
B. NUTZEN & KONSEQUENZEN
C. LEITFADEN ZUR ENTWICKLUNG EINES MARKETINGKONZEPTS

IS

@

. NEUE TECHNOLOGIEN & INNOVATION
A. EMPFEHLUNGEN
B. NUTZEN & KONSEQUENZEN
C. OPEN INNOVATION ALS INNOVATIONSLEITBILD

-

. ORGANISATION IM WANDEL
A. EMPFEHLUNGEN
B. NUTZEN & KONSEQUENZEN

C. INTEGRATION DER SAP-BASIS ALS QUERSCHNITTSFUNKTION
IN DIE AUFBAUORGANISATION

=

o oo e

o mom om

7. STANDARDISIERUNG & AUTOMATISIERUNG
A. EMPFEHLUNGEN
B. NUTZEN & KONSEQUENZEN

C. AUFBAU VON IT-PRODUKTKATALOG UND DEFINITION
VOMN IT-PRODUKTEN

®

. CLOUDABILITY, OUTSOURCING UND OUTTASKING
A. EMPFEHLUNGEN
B. NUTZEN & KONSEQUENZEN

C. ENTSCHEIDUNG FUR EIGENERSTELLUNG ODER
FREMDBEZUG VON IT-LEISTUNGEN

©

. IT-ROADMAP
A. EMPFEHLUNGEN
B. NUTZEN & KONSEQUENZEN
C. VERANDERUNG DER WAHRNEHMUNG

10. AUFBAU UND STRUKTUR DER MASTERARBEIT

11. IMPRESSUM

DSAG-HANDLUNGSEMPFEHLUNG - DIE SAP-BASIS VON MORGEN

Masterarbeit verfugbar: info@dsag.de, Stichwort Masterarbeit ,,die Basis von morgen”

© DSAG / Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V.
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http://www.dsag.de/basis-von-morgen
http://www.dsag.de/basis-team-of-tomorrow
mailto:info@dsag.de

IMPLEMENTATION OF PROJECT RESULTS

Status of SAP Basis Activities

Define Sourcing Scenarios

Create Selective-Sourcing Concept (SAP Basis +
Infrastructure)

Cloudability & Outsourcing

Evaluation of SAP CAL for Sandbox Systems

Define Roles and identify Training Requirements
Establish Capacity Management Skills & Roles

Improve Coordination and Project Mgmt. Skills

Improve Collaboration with IT Gov. and Architecture Bodies

} IT Roadmap

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Achieved Open

© DSAG / Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e.V. 22



VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Name: Christian Swonke

Master of Science (Information Systems)
Firma: SWOCON GmbH
E-Mail: christian.swonke@swocon.de




